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EDITORIAL PRESIDENTE

Sefiores y Sefioras asociados (as) de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de
Trabajadores Acti vos y Jubil ados de Ecopet
Consejeros, Sefiores Miembros de la Junta de Vigilancia, personal Administrativo y

empleados que estan al servicio de nuestra cooperativa, reciban ustedes un cordial

y sincero saludo.

Los tiempos modernos, demandan apertura, confianza, asi como de la busqueda
de alternativas que permitan el bienestar comun de todos los que convergen en un
determinado propdsito. Ante este reto, nuestra cooperativa, dirigida por hombres y
mujeres capaces, con vocacion de servicio e investidos de los mejores principios
éticos, hace suyo el trabajo cotidiano con respeto, nobleza y dignidad.

El dia 16 de septiembre del 2019, después de haber sorteado los inconvenientes
gue todos conocemos, sobre el visto bueno de legalidad de la Asamblea General
Extraordinaria del 31 de marzo del afio 2018, asumimos la direccion de la
Cooperativa y a su vez he recibido este cargo con toda mi humildad y desde luego
me pongo a su disposicion para trabajar juntos y encaminar nuestra Cooperativa a
una mejor calidad de vida para cada uno de ustedes, el crecimiento econémico se
da si hay rentabilidad el desarrollo social se alcanza si se sabe aprovechar la
rentabilidad producto del crecimiento econdémico.

Todas las decisiones en el buen funcionamiento de la cooperativa han sido
debatidas y documentadas en sus respectivas actas respetando las normas y las
leyes de caracter normativo y disciplinario.

El cronograma que me fije como presidente es el de cumplir con todas las
actividades que se encaminen al bienestar de todos los asociados.

La parte econémica se ejecutd dentro de lo presupuestado, siguiendo los
pardmetros establecidos por la Superintendencia de la Economia Solidaria, nuestro
estatuto y reglamentos y bajo la supervisién de la Revisoria Fiscal, lo que sera
expuesto mas ampliamente en el Informe Financiero.

Los créditos se aprobaron de acuerdo a lo establecido en nuestro Reglamento,
previo el andlisis de los parametros exigidos por la Superintendencia de la
Economia Solidaria, como es la capacidad de pago, la solvencia, las garantias y los
reportes de las centrales de riesgo, con el objetivo de calcular, y medir el riesgo en
la colocacién de los recursos, que es el parametro por el cual nos controlan la
colocacion de cartera.

Quiero hacer un reconocimiento y agradecimiento muy especial a todos los
integrantes de Consejo de Administracion, por sus grandes aportes y capacidad de
trabajo, para el manejo y buen funcionamiento de COPACREDITO y generar el
bienestar para nuestros asociados.

Linea Gratuita: 018000 128 138
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Agradezco a la Junta de Vigilancia como Organo de Control Social, que con su
capacidad y conocimiento de las normas y las leyes ha puesto al servicio de la
Cooperativa, siendo fieles testigos de nuestra actividad que se desarrolla dentro del
Consejo.

Sefiora Gerente SANDRA MILENA LOZA ARENAS, usted con su gran capacidad
de liderazgo, una vez més lleva a nuestra cooperativa a ubicarla como una de las
mejores cooperativas del sector, yo como Presidente del Consejo de Administracion
soy testigo de su calidad humana e intelectual que pone al servicio de todos
nuestros asociados.

Al personal de Profesionales y empleados les agradezco todo su empefio, para
poner sus conocimientos al servicio de nuestra cooperativa, ustedes son la base y
la columna vertebral de nuestros cooperados, todos nuestros asociados reciben la
atenciéon que ustedes ponen al servicio de la cooperativa, de igual manera
agradezco a la honorable Asamblea la confianza que ustedes depositaron en el
Consejo de Administracién, desde el primer dia en que sesionamos nuestro objetivo
siempre fue el de ponernos al servicio de nuestros asociados, buscando siempre el
sostenimiento y el bienestar de toda nuestra cooperativa.

Quiero dar un saludo de bienvenida a las personas que ingresaron como nuevos
asociados esta es y sera su empresa que esta dispuesta a resolver todas sus
inquietudes.

Nunca es mas oscura la noche, que cuando va a amanecer. De ahi, que el
compromiso de mantener la trayectoria de ascendencia, es de todos; asi como, de
ser perseverantes también en la lucha, y de continuar siempre abrazados a los
principios, que han marcado el origen de nuestra Cooperativa.

Contamos con una cooperativa fuerte e interesada en continuar proyectandose
continuamente y, por qué no, liderandose como la mas solida del sector petrolero.

Sefiores Asambleistas hoy solo quiero invitarlos a que confien en el Consejo de
Administracion, para que con su ayuda crezca nuestra cooperativa en el campo
social y econémico.
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E. W. Stevens, sostiene que: AiLa confianza,
todas | as respuestas, sino de estar abierto

TONY MOISES VILLADIEGO LOPEZ
Presidente Consejo de Administracion
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1. ECONOMIA

El ritmo de la economia mundial en 2019 decrecid, al igual que ha sucedido en los dos afios
anteriores, pasando del 3,0% al 2,9% segun lo esperado por el Fondo Monetario
Internacional FMI. Dentro del &mbito internacional se continué con el efecto de la guerra
comercial entre Estados Unidos y China, ademas de la expectativa con el ya aprobado
Brexit, que nos lleva a una incertidumbre sobre las proximas decisiones que se deberan
tomar en cuanto a la proteccién del mercado, por la coyuntura que atraviesan estos aliados
y como se debera proteger e incentivar la oferta y demanda con estos paises.

Colombia al contrario de lo ocurrido a nivel mundial, crecié nuevamente, cerrando con un

aproximado de 3,4% y esperando con optimismo un 3,5% para el afio 2020, mayor a la
proyeccion global de 3,3% elaborado por el Fondo Monetario Internacional.

DATOS MACROECONOMIA

2018 2019
CRECIMIENTO GLOBAL 3% 2,90%
CRECIMIENTO COLOMBIA 2,70% 3,40%
INFLACION 3,18% 3,80%
TASA DE DESEMPLEO 9,70% 10,50%
TASA DE CAMBIO PROMEDIO 2.955,88  3.281,09
INCREMENTO SMMLV 5,90% 6,00%

En el afio 2019, se presentaron diferentes factores que afectaron la economia como
fue el incremento de la tasa de cambio en el 11% en promedio, el incremento de la
tasa de desempleo por el fenbmeno migratorio, entre otros. Sin embargo, segun
datos del FMI Colombia fue el Unico pais que presentd crecimiento en su economia
a nivel Latinoamericano.

La sensacién de inestabilidad creada por la caida de la ley de financiamiento, las
jornadas de paro, el descontento con la gestién publica, no permitieron un
crecimiento mayor en el ultimo trimestre. Sin embargo, frente a estas condiciones
se tuvo una mejora generada por las remesas, que son un factor positivo para el
consumo y que tuvieron un incremento importante en el cierre de afio.

En el desempefio de la banca, el efecto decreciente de la balanza comercial
nacional es un reflejo del crecimiento de la inversion y un estancamiento de la
produccion, sin embargo, dentro de los ciclos econémicos se presentan elementos
que vislumbran una recuperacion econémica lenta, lo cual indica que lo peor ya ha
pasado.

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito (especializadas, multiactivas o integrales con
seccion de ahorro) son 180 entidades, vigiladas por la Superintendencia de la
Economia Solidaria con datos a diciembre de 2019, dentro de las cuales se
encuentra Copacrédito.
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DICIEMBRE 2019 vs 2018

Millones de pesos
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COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO VARIACION ANUAL
| 2018 2019 SALDO %
Cooperativas 181 180 (2) -0,55¢9
Activo 14.122.955 15.464.528 1.341.573 9,509
Cartera 11.441.709 12.321.123 879.414 7,699
Depositos 7.567.896 8.504.342 936.446 12,379
Obligaciones financieras 694.511 679.080|- 15.431 -2,229
Aportes 3.151.922 3.393.522 241.600 7,679
Excedente 312.525 333.548 21.023 6,739
VARIACION ANUAL
COPACREDITO 2018 2019 SALDO %
Activo 85.164 88.598 3.434 4,039
Cartera 71.027 65.898 (5.129 -7,229
Depositos 43.534 45.338 1.804 4,149
Obligaciones financieras - - - 0,009
Aportes 31.545 32.638 1.093 3,469
Excedente | 2.183 2.241 58 2,659

Datos tomados del portal Supersolidaria

Los ultimos afios han sido de crecimiento lento para la economia general, pero para
la actividad financiera cooperativa, sucede un fendmeno similar al de nuestro pais,
pues Copacrédito tuvo un crecimiento del activo de 4,03% es decir casi un punto
por encima del esperado para la economia colombiana, y con casi dos puntos

basicos sobre la economia global.

PRINCIPALES INDICADORES

(Millones de pesos)

2018 2019 Variacion
Margen financiero bruto 63% 66% 5,0%
Provisiones 706 678 -4,0%
Gastos operacionales 4.092 4.381 7,1%
Excedente 2.183 2.241 2, 7%
Eficiencia 35,10% 40,30% 520 pb
ROA 1,63% 1,13% 50 pb
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COMPORTAMIENTO DE LA CARTERA DE CREDITOS

La cartera de crédito de los bancos y entidades financieras vigiladas por la
Superfinanciera, en cuanto a crédito de consumo, que es el Unico tipo de cartera
que maneja Copacrédito, tuvo un crecimiento de 15,07%, frente al sector
cooperativo que tuvo un incremento del 7,73% al corte de noviembre de 2019.

Copacreédito decrecié su cartera bruta en el 2019 afectada principalmente por la
compra de cartera de las demas entidades bancarias y por las medidas tomadas
por la administracion para mejorar su calidad y mitigar el riesgo de crédito.

En cuanto a la calidad de esta cartera (sin tener en cuenta los castigos realizados),
para los bancos es de 5,05% frente al 4,67% (diciembre) para las cooperativas de
ahorro y crédito vigiladas por la Supersolidaria. El anterior indicador en Copacrédito
fue del 3,45% a diciembre de 2019, como se muestra en el siguiente cuadro:

A 96,70%  96,55%
B 1,13% 1,32%

C 1,01% 0,49%

D 0,44% 0,24%

E 0,73% 1,40%
100,00% 100,00

Indicador de Calide 3,30%  3,45%

COMPORTAMIENTO DE LOS DEPOSITOS

En el crecimiento de los ahorros, para el sector bancario al corte a noviembre fue
de 9,44%, mientras que para las cooperativas de ahorro y crédito vigiladas por la
Supersolidaria el crecimiento fue de 13%. En Copacrédito el crecimiento fue del
4,1% a diciembre de 2019.

En el 2019 no se acudi6 a crédito bancario externo, el fondeo se realizé a través de
las fuentes propias de Copacrédito como son los ahorros y aportes sociales de sus
asociados.
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Indicador

(Millones de $ y porcentaje)

Indicador Riesgo de crédito

Descripcion 2015

o

2016

5 Caresis b

2017

VIGILADA 51

ENCIA

UPERINTEND
DE ECONOMIA SOLIDARIA

2018

2019

Calidad de cartera Cartera vencida/Cartera Bruta 1,29% 2,17% 2,88% 3,30% 3,45%
Calidad CarteraC,Dy E Cartera C, D y E/Cartera Bruta 0,62% 0,82% 1,68% 2,18% 2,13%
Cartera Productiva Cartera A + B/Cartera Bruta 99,38% 99,18%  98,32%  97,82%  97,87%
Indicadores de Infraestructura
Endeudamiento Pasivo/Activo 51,63% 52,52% 5458%  53,42%  53,43%
Cartera bruta/Dep06sitos Cartera bruta/Dep06sitos 183,37% 184,81% 179,81% 166,90% 148,70%
Patrimonio/Activo Patrimonio/Activo 48,37%  47,48%  45,42%  46,58%  46,57%
Cobertura provision cartera vencidgTotal Provision general e " " " " é

individual)/cartera vencida 94,33% 70,03% 76,49% 74,06%  71,49%
Capital Institucional Aportes amortizados + Reservas

Fondos destinacion especifica +

Superavit 5.137 5.410 5.903 6.227 6.688
Eficiencia Operacional
Incidencia de los gastos de person Gastos laborales/Ingresos cartere
sobre los ingresos de cartera de crédito 12,94%  11,72%  12,75%  15,28%  17,07%
Incidencia de los gastos fijos sobre (Gastos laborales + Gastos Grale
los ingresos de cartera /Ingresos cartera de créditos 3541%  28,29%  32,25%  35,05%  40,26%
Incidencia de los gasto de
administracién sobre los ingresos (Gastos administracion / Ingresos
cartera Cartera de créditos 40,02%  34,41%  43,48%  43,57%  48,88%
Rentabilidad de los ingresos de  Excedentes/Ingresos cartera de
cartera créditos 14,41% 26,90%  1555%  23,25%  25,01%
Indicadores Rentabilidad
Rentabilidad del Capital Social Excedente / ((Promedio de aporte

sociales)+1)"12-1 7,75% 4,44% 5,93% 5,68%
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2. DESARROLLO DEL OBJETO SOCIAL
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Para desarrollar la funcidn para la cual fue creada, actualmente Copacredito tiene
la siguiente estructura:

I T T T [
ASISTENTE DE ADMINISTRADOR ‘COORDINADOR DE AUDITOR DE
GERENCIA DE SISTEMAS ‘CALIDAD CALIDAD

[

TESORERO

\~ CAJERO

2.1.

ASISTENTE
INTEGRAL

PRACTICANTE-
SENA

[

[ |

PROMOTORA ASISTENTE COMERCIAL SECRETARIA DE

SOCIAL PUNTO DE ATENCION GERENCIA CONTABLE 1

SERVICIOS
VARIOS

GESTOR.
DOCUMENTAL

CONTADOR.

AUXILIAR AUXILIAR

JEFE DE CREDITO Y
CARTERA

ANALISTA DE
CREDITO

CONTABLE IT

AUXILIAR DE
CARTERA

AUXILIAR DE
COBRANZA

DISTRIBUCION DE LOS EXCEDENTES 2018

1
DIRECTOR DE
AGENCIA

ASISTENTE
COMERCIAL

CAIA -
TESORERA

SERVICIOS
GENERALES

En el afio 2019, dando cumplimiento al articulo 54 de la ley 79/88, acorde con la Ley
de financiamiento, los excedentes fueron distribuidos como lo ordend la Asamblea
General Ordinaria No. LVI realizada el 31 de marzo de 2019, entregando a la DIAN

el valor

de trescientos veintisiete millones quinientos veinte mil

pesos

($327.520.000), que corresponde al 15% de los excedentes generados y su

aplicacion total

fue la siguiente:

DISTRIBUCION DE EXCEDENTES COO

PERATIVOS 2018

(Articulo 54 Ley 79 de 1988

50% DE LOS EXCEDENTES DISTRIBUIDOS OBLIGATORIAMENTE POR LEY ASI:

PORCENTAJ

DESTINACION

VALOR

TOTAL

20%

Reserva de proteccion de aportes sociales

$ 436.692.946,00

20%

Fondo de Educacién

$ 436.692.946,00

10%

Fondo de Solidaridad

$ 218.346.473,00

1.091.732.365,00

50% DE LOS EXCEDENTES A DISPOSI

CION DE LA

LVI ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE ASOCIADOS

5%
5%
25%
4%
11%

Fondo Seguro de Aportes

Fondo para Extraprima Seguro de Vida Deudores
Fondo de Revalorizaciéon de Aportes Sociales
Fondo de Educacién Superior Convenio 2007
Fondo de Bienestar Social

$109.173.236,50
$109.173.236,50
$ 545.866.182,50

$ 87.338.589,20
$ 240.181.120,30

$1.091.732.365,00

100%

TOTAL EXCEDENTES DISTRIBUIDOS

$ 2.183.464.730,0

Nota:

El valor girado a la DIAN fue tomado en su totalidad dede$ Feaaidm&ducacion.
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3. BALANCE SOCIAL

Barrancabermeja
Bucaramanga
Bogota
Cartagena
Medellin

Dentro del marco de la responsabilidad social, las cooperativas estan llamadas en
primera instancia a llevar la batuta por dos cualidades que hacen parte de su origen
y objeto social. La primera inherente al origen del cooperativismo, y es la reunion
de personas para la satisfaccion de necesidades mediante un aporte sino igual, al
menos equitativo, y su haturaleza misma de union, reunidn y accion. Y la segunda,
por parte de la norma legal, que de manera conexa ha llevado a plasmar dentro de
la ley, la obligacion de cumplir con sus principios y objetivos que no son mas que
devolver a los asociados y a la comunidad en forma de distribucion de excedentes,
parte del dinero generado por su actividad.

El balance social es la representacion resumida de todo lo que una organizacion
cooperativa hace para cumplir con los objetivos generales y de Responsabilidad
Social, que le obliga no Unicamente con sus asociados y grupo familiar, sino con la
comunidad, tal y como lo rezan los principios cooperativos.

3.1. BALANCE SOCIAL ANO 2019

FUNCIONARIOS

Al cierre del 2019 Copacrédito tenia 34 empleados, (36 al cierre del afio 2018),
distribuidos en todas las oficinas y la direccién general de la Cooperativa. En el
2019 se dio cumplimiento a todas las prestaciones de Ley, se destaca las 12
dotaciones entregadas en el afio, las prestaciones extralegales y todos los
beneficios que tradicionalmente ha entregado la Cooperativa y que redundan en la
mejora del bienestar integral de los funcionarios. Actualmente, se esta adelantando
un estudio para analizar la estructura administrativa adecuada acorde con las

13
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nuevas exigencias en la normatividad, funciones y responsabilidades, estudio socanern

salarial, evaluacion de desempefio, entre otros

Antiguedad Empleados % Nivel de Escolaridad Empleados %
<1 1 2,9% Secundaria 1 2,9%
la5s 14 41,2% Técnico 8 23,5%
5a10 8 23,5% Tecnoldgica 5 14,7%
>10 11 32,4% Universitaria 20 58,8%
Total 34 100% Total 34 100%
Edad Empleados % Tipo contrato Empleados %
18-30 9 26,5% Término Indefinido 21 61,8%
31-45 20 58,8% Término Fijo 13 38,2%
46-60 4 11,8% Total 34 100%
>60 1 2,9%
Total 34 100%
Sexo Empleados %
Femenino 29 85,3%
Masculino 5 14,7%
Total 34 100%

En el 2019 se invirtieron recursos para salud ocupacional por $33 millones y $45
millones al bienestar del personal enfocado a:

GASTOS SALUD OCUPACIONAL
Examenes ocupacionales $ 4.476.150,0
Actividades Copasst compra de tarjetas regalos cumpleafios $ 2.700.000,0
Actividad Copasst celebracion de cumpleafios $ 710.700,0
Actividad Copasst compra elementos decoracién de cumplearios $ 351.000,0
Pausas activas y compra de elementos de higiene postural $ 6.446.426,0
Auxilio de lentes $ 1.289.081,9
Asesoria SGST y elaboracion planes de emergencia Cartagena y Bogot4 6.647.750,0
Compra extintor $ 1.232.398,9
Compra elementos de proteccion $ 106.500,0
Actividad Copasst capacitéioifatementos y servicio de restaurante $ 2.519.710,0
Asesoria programa riesgo psicosocial $ 1.550.000,9
Actividades Copasst jornada de vacunacion $ 640.000,0
Actividades Copasst dia recreativo $ 2.896.597,0
otros $ 1.550.000,9
TOTAL $ 33.116.311
BIENESTAR DE PERSONAL |
Bonificacion sin Incidencia Salarial (Salario Emocional) $ 12.246.000
Subsidio Educativo Hijos de los empleados $ 20.357.852
Auxilio Educativo Empleados $ 12.292.528
Solidaridad (Medicamentos) $ 79.100
TOTAL $ 44.975.480
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Adicionalmente se pag6é en el afio una péliza de vida grupo por valor total de $5,8 =
millones y un seguro de accidentes personales por $2 millones, pdlizas que cubren
a todos los empleados de Copacrédito.

Las capacitaciones en el 2019 para los empleados fueron por un valor de $23
millones, distribuidos asi:

CAPACITACIONES 2019 COSTO

Seminario paquete contable $ 600.00(
Seminario de informacién exdgena para la Dian en medios @@2@ronicos $ 1.345.29
Asistencia a la capacitacion de I¢enguora tu cliehte $ 480.00(
Curso de comités de convivencia laboral altamente efectivos $ 829.43(
Seminario reforma tributaria $ 556.92(
Seminario taller registro nacional base de datos $ 214.20(
Capacitacién proteccion de datos personales $ 1.428.00
Diplomado de gerencia estratégica via streaming $ 5.890.50
Excel basico $ 159.80(
Capacitacion en gestion de cobranza $ -
Capacitacion proceso de afiliacion web $ -
Capacitacion ventanilla Unica de correspondencia $ -
Capacitacion actualizacién en pila $ 1.300.07
Seminario de gestién documental obligatoria fisica y electronica $ 2.737.00
Seminario taller como dirigir departamentos deréagiiterp.cobranza $ 829.43(
Vii encuentro oficial cumplimiento $ 1.071.00
Capacitacion de actualizacion tributaria $ 696.15(
Capacitacion de informacion exdgena $ 1.231.65
Seminario mitigacion de riesgo legal frente al incumplimiento del Sarlaft $ 654.50(
Capacitacion cuatro talleres de motigaci@micaciginabajo en equipo y servicio al dlignte  1.560.00
Capacitacion en trabajo bajo presiéon $ -
Capacitacion acoso laboral $ -
52 congreso de seguridad salud y ambiente $ 1.696.94

TOTAL $ 23.280.89
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ASOCIADOS

SUCURSAL ASOCIADOS %

1 - Oficina Barrancabermeja 2.135 61,6%
2 - Agencia Bucaramanga 825 23,8%
3 - Agencia Medellin 174 5,0%
4 - Punto de Atencion Bogota 166 4,8%
5 - Punto de Atencién Cartagena 166 4,8%
Total 3.466 100%
ESTRATO ASOCIADOS %
Seis 97 2,80%
Cinco 213 6,15%
Cuatro 1.331 38,40%
Tres 1.363 39,32%
Dos 419 12,09%
Uno 29 0,84%
Sin Registro 14 0,40%
Total 3.466 100%
ANTIGUEDAD ASOCIADOS %
0-2 774 22,46%
3-5 773 22,43%
6-9 577  16,74%
10-19 660 19,15%
20-30 327  9,49%
>30 335 9,72%
Total 3.446 100%
TIPO ASOCIADO ASOCIADOS %
Pensionado Jubilado Ecopetrol 1.076  31,04%
Pensionado Sustituto Ecopetrol 113 3,26%
Pensionado Ecp Colpensiones 1 0,03%
Trabajador Activo Ecopetrol 1.015 29,28%
Trabajador Temporal Ecopetrol 37 1,07%
Empleados Cooperativas 52 1,50%
Familiar Pensionado 74 2,14%
Familiar Empleado 674  19,45%
Familiar Independiente 417  12,03%
Dependiente 7 0,20%
Total 3.466 100%

Edad ASOCIADOS %

18-33 346 10,0%
34-39 371 10,7%
40-44 398 11,5%
45-49 365 10,5%
50-54 329 9,5%
55-59 364 10,5%
60-63 333 9,6%
64-67 322 9,3%
68-71 311 9,0%
>72 327 9,4%
Total 3.466 100%
Sexo ASOCIADOS %

Femenimo 1101  31,8%
Masculino 2.365 68,2%
Total 3.466 100%
Estudios ASOCIADOS %

Doctorado 2 0,1%
Maestria 21 0,6%
Magister 4 0,1%
Especializacion 98 2,8%
Universitaria 1.407 40,6%
Tecnoldgica 172 5,0%
Tecnica 831 24,0%
Secundaria 675 19,5%
Primaria 129 3,7%
Analfabetismo 1 0,0%
Sin Registro 126 3,6%
Total 3.466 100%
Actividad EconomiceASOCIADOS %

Empleados 1.778 51,3%
Pensionados 1264  36,5%
Independientes 417 12,0%
Dependientes 7 0,2%
Total 3.466 100%

El total de los asociados a diciembre 31 es de 3.466 y su participacion en los saldos

de aportes sociales por oficina es la siguiente:
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Saldo aportes

Barrancabermeja
Bucaramanga
Medellin

Bogota
Cartagena

Total general

61,60% 19.618.717.519
23,80% 8.492.138.810
5,02% 1.098.385.174
4,79% 1.236.386.067
4,79%  808.906.518
100,00% 31.254.534.088

62,77%
27,17%
3,51%
3,96%
2,59%
100,009

UPERINTENDENCIA
DE ECONOMIA SOLIDARIA

Adicionalmente en el capital social estan los incluidos los aportes amortizados por
Copacrédito por un valor $1.383 millones, para un total de capital social de $32.638

millones.

El 67% de los asociados al cierre del 2019 utilizaron los servicios de crédito,
distribuido de la siguiente manera por oficina:

L No. Asociado .
Oficina o % asociados Saldo cartera| % cartera
con crédito

Barrancabermeja
Bucaramanga
Medellin

Bogota
Cartagena

Total general

66,45% 45.877.928.686
20,16% 10.118.980.864
4,46% 3.507.477.195
4,16% 2.578.090.739
4,77% 5.336.858.066
100,00% 67.419.335.550

68,05%
15,01%
5,20%
3,82%
7,92%
100,00%

El 71% de los asociados utilizaron los productos de ahorro, distribuido de la

siguiente manera por oficina:

Saldo depésitos | % depositos

Barrancabermeja
Bucaramanga
Medellin

Bogota
Cartagena

Total general

64,11% 23.985.448.527
26,72% 17.309.664.885
4,83%  1.425.989.170
3,29%  1.293.193.513
1,06% 18.112.543
100,00% 44.032.408.638

54,47%
39,31%
3,24%
2,94%
0,04%
100,00

La educacion y recreacion dirigida a los asociados fue en: cursos de excel,
contabilidad basica, declaracion de renta y subsidios para cursos de cocina y
arreglos navidefios, olimpiadas deportivas y campeonato de futbol seis asi:
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Oficina Barrancabermeja
Actividad Proveedor Presupuesto
Contabilidad para no | Federacion De Empresas De Economig
Contadores Solidaria Del Oriente Colombiano $ 5.046.000,0
L Federacién De Empresas De Economig
Declaracion de Renta Solidaria Del Oriente Colombiano $ 4.982.000,0
Excel Intermedio Sistemas Interactivos De Colombia Ltdg $ 8.172.700,0
Excel Avanzado Sistemas Interactivos De Colombia Ltdg $ 4.553.200,0
Digna Maria Gbmez Mancera $ 10.100.000,0
Arrealos Navidefios Magnolia Rivera Rugeles $ 4.600.000,0
9 Nancy Mattos Viviesca $ 4.712.000,0
Alicia Diaz Santana $ 2.700.000,0
Cenas Navidefias Claudia Patricia Ruiz Lépez $ 4.100.000,0
COLOMBIA COLLEGE $ 4.200.000,0

Olimpiadas Club Infantas $ 45.522.439,0
o campeonato De FUll ciup nfantas $ 21.372.864,d
Agencia Bucaramanga

Actividad Proveedor Ejecutado
- Federacion De Empresas De Economial
Declaracicde Renta Solidaria Del Oriente Colombiano $ 4.501.000,0
Excel Medio Multicomputo $ 2.890.000,0
Arreglos Navidefios Luz Marina Ve,sga $ 4.300.000,0
Petrona Gonzalez $ 500.000,0
Cena Navidefas COLOMBIA COLLEGE $ 1.800.000,0
Olimpiadas Club Deportivo La Petaca $ 28.248.232,(
Agencia Medellin
Actividad Proveedor Ejecutado
o Artesanias Rosalba $2.300.000,00
Arreglos Navidefios —
Escuela de Arte y Ceramica $ 200.000,00
Cena Navidefias Prosanear $ 2.000.000,00
Olimpiadas Bolera Acuario $18631.80@0
Punto de Atencién Cartagena
Actividad Proveedor Ejecutado
Arreglos Navidefios Liliana Delgado Plata $2.000.000
CenaNavidefia Academia Le Gourmet $1.500.000
Olimpiadas Club Los Lagos $16.347.171
Punto de Atencidon Bogota
Actividad Proveedor Ejecutado
Olimpiadas Club de Ecopetrol $9.851.984,00

SC-CER437428
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A continuacion, se presenta el balance social ofrecido por Copacredito como
beneficio a sus asociados durante la vigencia 2019 asi:

CON CARGO | CONCARGOA
BALANCE SOCIAL AL PRESUPUEST FONDOS TOTAL
DE GASTO SOCIALES
Atencién asociados $ 78.350.50D $ 78.350.50
Seguros de vida ahorradores $ 58.412.214 $ 58.412.21
Consulta Central de Informacion $ 43.974.80D $ 43.974.80
Condonacién de intereses $ 13.820.23B $ 13.820.23
Auxilios Deportivos $ 3.108.000% 600.000 $ 3.708.00
Auxilios de Salud $ 2.063.000% 1.242.000% 3.305.00
Auxilios Funebre $ 2.323.000% 580.000 $ 2.903.00
Renovacion al P.F.G. de COSERFUN con vigencia al 31 de Diciemp$e de 2089138.9317'$ 185.890.898% 262.029.83]
Otros (actividades para nifios en navidad, entre otros). $ 2.119.710% 1.600.000% 3.719.71
Capacitacion $ 60.565.326% 15.173.014% 75.738.34
Campeonato Futbol Seis $ 12.373.26p$ 9.161.599% 21.534.86
Olimpiadas Deportivas $ 102.348.274$ 16.253.35p% 118.601.62
Auxilios de Vivienda $ 500.00Q $ 500.00(
Subsidios de Recreacion $ - |8 200.00Q $ 200.00(
Fondo extraprimado seguro de aportes $ 160.254.14i7$ 160.254.14
Fondo extraprimado seguro deudores $ 109.724.94i7$ 109.724.94
Bonos Bienestar Social $ - | % 207.982.675% 207.982.67
Educacién Formal (Convenio Icetex) $ - |8 196.511.826% 196.511.82
TOTAL $ 455.597.266% 905.674.457$ 1.361.271.77
AYUDAS A LA COMUNIDAD
CON CARGO AL ESTADO DE RESULTADOS
CONCEPTO VALOR
Fundaciones y Asociaciones 4.054.90
Auxilios de Transporte 2.689.06
Auxilios Deportivos 500.00(
Auxilios de Salud 1.183.63
Escuelas y Colegios 824.16(
Auxilios de Vivienda 828.92(
Otros (actividades para nifios en navidad, entre otros). 5.275.60
TOTAL EJECUCION ANO 2019 15.356.28
CON CARGO A LOS EXCEDENTES
CONCEPTO VALOR
Auxilios de Salud 1.500.00
Auxilios de Transporte 380.00(
Auxilio Funebre 80.000
Otros (actividades para nifios en navidad, entre otros). 300.00(
TOTAL EJECUCION ANO 2019 2.260.00
19
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4. INFORMES ANUALES
4.1. GOBIERNO CORPORATIVO

Dando cumplimiento a la normatividad expresada en la Carta Circular No. 005 de
marzo de 2013, en mi condicibn de Representante Legal, doy a conocer el
acatamiento del manual de gobierno corporativo, el cual es la suma de la filosofia
cooperativa y la normatividad, concebido con el fin de ofrecer un derrotero sobre las
actuaciones con administradores, empleados, asociados, demas miembros, estado
y publico en general.

4.2. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

En el mes de noviembre de 2019, fue realizada la auditoria de seguimiento por parte
del ente certificador ICONTEC bajo la norma ISO 9001:2015.

Como resultado de la misma, ICONTEC mantiene el certificado del Sistema de
Gestion a COPACREDITO con el alcance de Prestacion de servicios financieros de
ahorros, crédito y gestion social.

Se destacan de la auditoria trece (13) fortalezas que apoyan la conformidad del
sistema de gestion con los requisitos, once (11) oportunidades de mejora y tres (3)
No Conformidades menores.

Para el 2020 se tiene prevista la realizacion de la planeacion estratégica para seguir
construyendo la mejor opcidén financiera y social para los asociados, empleados y
comunidad en general.
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4.3. CUMPLIMIENTO DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

El MINTRABAJO publico la Resolucion 0312 del 2019 en el cual se definen los
estandares minimos del SG-SST para empleadores y contratantes.

Los Estandares Minimos son el conjunto de normas, requisitos y procedimientos de
obligatorio cumplimiento, mediante los cuales se establece, registra, verifica y
controla el cumplimiento de las condiciones basicas de capacidad tecnoldgica y
cientifica; de suficiencia patrimonial y financiera; y de capacidad técnico-
administrativa, indispensables para el funcionamiento, ejercicio y desarrollo de
actividades de los empleadores y contratantes en el Sistema General de Riesgos
Laborales.

Copacredito ha sido consciente de prevenir las lesiones y enfermedades laborales
causadas por las condiciones del trabajo y sobre la promocién y prevencion de la
salud de sus empleados y contratistas, fundamentando sus actividades en los
requerimientos de la ley en atencién al Decreto 1072 de 2015 Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo y la Resolucion 0312 de 2019 con el objetivo de
anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad
y la salud en el trabajo.

Copacredito consiente de su responsabilidad administrativa de acuerdo al marco
legal en seguridad y salud en el trabajo cumple con un porcentaje del 98% en los
estandares minimos del SG-SST.

A su vez en el mes de diciembre del 2019 se envia a la ARL la autoevaluacion vy el
plan de mejoramiento para su respectivo estudio, comentarios y recomendaciones
de acuerdo al Articulo 28, Paragrafo 1. de la norma legal ya mencionada
anteriormente.

El COPASST (COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO)
ha sido el encargado supervisar la implementacion y seguimiento del Sistema de
Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) hasta la vigencia 2019, en
tal sentido durante esta vigencia, se gestionaron actividades basados en los
principios de un ciclo PHVA entre las cuales se destacan:
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ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL ANO 2019

PROGRAMA BASICO HIGIENE Y SEGURIDAD MEDICINA PREVENTIVA Y [
INDUSTRIAL TRABAJO
Reinduccién anual delS§3 Capacitacion de las brigadas Examenes de ingreso, periodi
extincién del fuego. de retiro.

Elaboracion de presupuesto
solicitud de recursos financi( Inspeccion de elementos de resp Afiliaciones al sistema de segu
técnicos y humanos para la ejec ante emergencias (extintores). | social.
y mantenimiento detS&T.
Inspeccién de equipos y herrami Jornada de Estilos y de
Actualizacion del pe de trabajo. saludable (autocuidado).
sociodemogréfico de los emplea
Capacitaciérsa y mantenimiento| Taller sobre higiene postural.
Capacitacion del Comité parital elementos de proteccion persong
SGSST. Actividad de clima labg
Capacitacion equipo investigador recreacion y deporte.
Reuniones del Comité paritarif
SGSST. Capacitacion uso, manejo y cuidg Programa de riesgo psicosocig
los elementos de proteccion pers
Actualizacion de la matriz Actividades de Bienestar labdg
identificacion de peligros y riesg{ Capacitacion investigacién | Calidad de Vida (Pausas Activ
incidentes/accidentes de trabaj
Actualizacion matriz legal acuerdo a Resolucion 1401 del 2( Sensibilizacion sobre prever
del Riesgo Cardiovascular.

4.4. ADMINISTRACION DE RIESGOS

Desde el afio 2018, la Administracion viene trabajando en la implementacion del
Sistema Integral de Administracién de Riesgos (SIAR) con las mejores practicas
para su gestion, garantizando no solo el cumplimiento de la norma de la
Superintendencia de la Economia Solidaria sino también, de manera estratégica la
inclusion de modelos y tecnologias de reconocido valor técnico para el
fortalecimiento de cada uno de los riesgos inherentes a la actividad financiera que
desarrolla Copacredito.

Actualmente, se continua con las etapas de identificacion, medicion, control y
monitoreo para los componentes de Riesgo de Liquidez, Riesgo de Crédito y
Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del terrorismo, mecanismos que nos
permitirdn realizar una efectiva gestién de dichos Riesgos, asi como también la
adaptacion de los manuales, politicas, procedimientos, estructura organizacional,
plataforma tecnoldgica, divulgacion de la informacién y capacitacion.

A continuacién, se presenta un resumen de los avances en materia de gestion de
riesgos en Copacrédito:
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Sistema de Administracién de Riesgo de Crédito SARC: En el 2019 se analiz6 s

el comportamiento y desempefio de los principales indicadores en la gestién del
riesgo de crédito, se construy6 el cuadro de indicadores que miden la calidad en el
manejo de los recursos colocados, monitoreando aspectos como: desembolsos,
calidad de la cartera, deterioro y su cobertura, analisis de cosechas, entre otros. El
avance de su implementacion se estima en un 90%.

Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez SARL: La cooperativa cuenta
con un modelo de referencia por parte de la Superintendencia de la Economia
Solidaria para la cuantificacién del riesgo de liquidez, con el cual se hace una
estimacion de la liquidez minima que debe mantenerse para atender la salida de
recursos. En el 2019 la liquidez siempre estuvo por encima de los limites
establecidos.

Se realizé mensualmente la evaluaciéon del riesgo de liquidez y se reporté a la
Superintendencia de la Economia Solidaria, estableciendo el grado de exposicion
al riesgo, mediante el andlisis de la maduracién de las posiciones activas, pasivas
y fuera de balance. Dicho reporte se realizé oportunamente durante todos los meses
de 2019, sin generar resultados negativos en su evaluacién y en ningln mes se
presentd incumplimiento normativo. El estado de su implementacion se encuentra
en un 90%.

Sistema de Administracién de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo SARLAFT: La cooperativa ha establecido los elementos normativos
para la administracion de este riego como lo son: las politicas, procedimientos, los
controles y la documentacion necesaria para efectos de llevar a cabo la debida
diligencia (due diligence) de los asociados/clientes, proveedores y demas
contrapartes con las que COPACREDITO se relaciona, asi como definir claramente
los roles y responsables relacionados para este sistema de riesgo.

Durante el afio 2019, se adelanté la campafia de actualizacion de datos con el
objetivo de tener y mantener una base de datos sélida y actualizada, lo que permitira
a la cooperativa realizar una correcta segmentacion no solo para temas de
prevencion de lavado de activos sino también para campafias de mercadeo. Su
implementacion se encuentra en un 100%.

En cuanto a la implementacion del Sistema de Administracion de Riesgo
Operacional SARO y el Sistema de Administracion de Riesgo de Mercado SARM,
los mismos se han fijado como una meta a mediano plazo, abordando primero la
implementacion del SARO y por ultimo el SARM.

4.5. CONTROL INTERNO

Los Estados Financieros y otros informes relevantes por el periodo comprendido
entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2019, no contienen vicios, imprecisiones
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o errores que impidan conocer la verdadera situacion patrimonial y las operaciones
de la cooperativa.

La cooperativa cuenta con adecuados sistemas de revelacion y control de la
informacion financiera y con procedimientos que permiten asegurar que esta sea
presentada en forma adecuada.

Asimismo, informamos que no existen deficiencias significativas presentadas en el
disefio y operacion de los controles internos que hubieran impedido a la cooperativa
registrar, procesar, resumir o presentar adecuadamente su informacion financiera.

4.6. CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

La evolucion de COPACREDITO en el 2019 fue positiva, con salud financiera
integral, mejorando su portafolio de servicio. Para el afio 2020, seguiremos
enfocados en nuestro objetivo principal que es ser la mejor opcién financiera para
el sector Petrolero de Colombia. Se espera crecimientos importantes en el portafolio
de cartera de créditos principalmente y seguir fortaleciendo nuestras diferentes
agencias y puntos de atencion y lograr una mayor utilizacion del portafolio de la
Cooperativa por parte de los actuales asociados.

A la fecha no hay indicador que impida el desarrollo normal de las operaciones y de
sus resultados y ni se tiene conocimiento de riesgos que puedan afectar la buena
marcha de la Cooperativa. Los riesgos a los que esta expuesta la Cooperativa son
los normales por el entorno macroecondmico del pais y del sector en el que se
encuentra.

Por ultimo, con posterioridad al cierre del ejercicio y hasta a la fecha de elaboracion
de este informe, no existen acontecimientos importantes que puedan afectar la
buena marcha o el patrimonio de la Cooperativa.

Las actividades realizadas han sido enfocadas en el desarrollo del objeto social del
negocio, operaciones de captacion y colocacion con nuestros asociados.

Operacion con partes relacionadas: dando cumplimiento al numeral 3 del articulo
446 del Cddigo de Comercio y las Niif para Pymes con respecto a la informacion a
revelar sobre partes vinculadas, los estados financieros de Copacrédito con sus
respectivas notas incluyen informacion de: Miembros del Consejo de
Administracion, Junta de Vigilancia, Revisoria Fiscal y el personal clave de la
gerencia.

Transacciones significativas y hechos posteriores: Se desconoce de hechos
significativos o0 posteriores que requieran ajuste o revelacion en los estados
financieros suministrados en este informe de gestion.
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Derechos de autor: la cooperativa ha cumplido con las normas, recomendaciones,
leyes y mejores practicas que deben guiar las relaciones entre la entidad y los
proveedores de software, de modo que sean respetados los derechos de autor y de
propiedad intelectual de todas las aplicaciones, herramientas y sistemas de
informacion requeridas para el desarrollo de su objeto social.

Aportes a la seguridad social y parafiscales: En cumplimiento del decreto 1406
de 1999 informamos que Copacrédito ha cumplido durante el periodo con sus
obligaciones de autoliquidacién y pago de los aportes al sistema de seguridad social
y aportes parafiscales.

A partir de la expedicién de la ley 1943 de 2018 (Ley de Financiamiento) y por su
calidad cooperativa, COPACREDITO se acogio al beneficio de exoneracion de
aportes de que trata el articulo 114-1 del Estatuto Tributario, por lo que a partir del
afio 2019 no efectla aportes parafiscales a favor del Servicio Nacional del
Aprendizaje (SENA), del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y las
cotizaciones al Régimen Contributivo de Salud. El ahorro promedio de este beneficio
equivale a ciento sesenta y cinco millones de pesos ($165.000.000) anuales.

Situacion juridica: La cooperativa no tiene procesos en contra que puedan afectar
su normal operacion o solvencia.

No obstante, Copacredito adelanta ante el TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE
SANTANDER, medio de control -demanda-, de nulidad y restablecimiento del
derecho en contra de la Direccidén de Impuestos y Aduanas Nacionales-DIAN, contra
la liquidacion oficial de revision No. 292412015000003 de mayo 27 de 2015
expedida por la Division de Liquidacion de la Direccion Seccional de Impuestos y
Aduanas de Barrancabermeja y la resolucién No. 002312 del 30 de Marzo de 2016
expedida por la Subdirectora de Gestién de Recursos Juridicos de la Direccion De
Gestidn Juridica, mediante las cuales en su orden, la primera determino para la
declaracion de renta del afio gravable 2010, un impuesto de renta de ciento noventa
y ocho millones ciento veinticinco mil pesos m/cte. ($198.125.000) y una sancién de
inexactitud de trescientos diecisiete millones de pesos m/cte. ($317.000.000) y la
segunda, modificé el impuesto de renta en la suma de setenta y nueve millones
ciento doce mil pesos m/cte. ($79.112.000), y una sancion de inexactitud por valor
de ciento veinte y seis millones quinientos setenta y nueve mil pesos mi/cte.
($126.579.000). A titulo de restablecimiento del derecho, la confirmacion de su
liquidacion privada de la declaracion del impuesto de renta correspondiente al afio
gravable de 2010

A continuacion, se presenta la cronologia del estado del proceso:

La radicacion del proceso fue el 4 de agosto de 2016. La admision de la demanda
se produjo el 8 de noviembre de 2016. La contestacion de la demanda por parte de
la DIAN se realizé el 5 de mayo de 2017. La audiencia inicial se realizo el 7 de
septiembre de 2017. El 9 de noviembre de 2017, se realiza audiencia de pruebas y
se fija fecha para la contradiccion del dictamen solicitado por COPACREDITO, la
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audiencia de contradiccion se llevé a cabo el 2 de abril de 2018, a la terminacién de
la audiencia se corrid traslado para alegatos de conclusién. Por parte de
COPACREDITO, se presentaron alegatos de conclusion el dia 12 de abril de 2018.
El proceso estd pendiente de que se profiera sentencia de primera instancia por
parte de la Magistrada Ponente del TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE
SANTANDER.

Segun el concepto de la asesora juridica, experta en tributaria, que orientd el tramite
del proceso, la probabilidad de éxito para Copacrédito es del noventa por ciento
(90%).

Asi mismo, Coserfun promovié proceso ejecutivo singular contra Copacrédito ante
el Juzgado Primero Civil Municipal de Barrancabermeja a finales del afio 2018, el
cual fue admitido, ordenandose el embargo de cuentas de la entidad y luego de la
notificacion, de nuestra parte se propuso recurso de reposicion contra el
mandamiento ejecutivo de pago y se solicitd la reduccién de medida cautelar de
embargo, peticion resuelta a favor. El 16 de agosto de 2019 se dio por terminado
este proceso en atencion a transaccion llevada a cabo con Coserfun en la que
también se acordd dar por terminado el proceso que Copacrédito instaurd en febrero
de 2019 para impugnar la XXIII Asamblea General Ordinaria de Asociados de
Coserfun, el cual fue admitido y con ocasion del mismo se alcanzaron a suspender
los efectos de la asamblea demandada. A la fecha se reitera ambos procesos
finalizaron.

Libre circulaciéon de las facturas de los proveedores: La administracion dio
trAmite a las facturas radicadas por los proveedores de productos o servicios,
garantizando su libre circulacion.

Proteccién de activos: La cooperativa con el animo de mantener un amparo sobre
sus bienes inmuebles y muebles posee pdlizas para su cubrimiento adecuado, una
poliza de vida deudores para su principal activo que es la cartera de créditos.

Proteccion depdsitos asociados: para los ahorros de los asociados se cuenta
con el aval del Fogacoop, entidad a la cual se cancela la prima sobre todos los
depdsitos, para que en caso de liquidacion de la Cooperativa se pague a cada
ahorrador el 100% de lo ahorrado sin que supere los $12 millones, al que se podra
tener acceso de una manera agil y confiable.

Gastos de Propaganda y publicidad: Los gastos de propaganda y publicidad
fueron de $35 millones para la vigencia 2019. A continuacion, se ilustra la utilizacion
de este rubro:
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Piezas publicitarias, esferos, llaveros etc $30.795.914,00

Campeonatos Deportivos $ 1.500.000,00

Publicidad Radial y Televisiva $ 1.690.000,00

Otros Conceptos Publicitarios $ 1.480.900,00

TOTAL EJECUCION ANO 2019 $ 35.466.814,00

El saldo de las inversiones en sociedades a diciembre de 2019 asciende a $560
millones, como se detallan a continuacion:

NIT ENTIDAD SALDO
FEDERACION DE EMPRESAS DE ECONOMIA SOLIDARIA DEL ORIENTE COLOMBIANO
804.007.846 |[CONFECOOP ORIENTE

FEDERACION NACIONAL DE COPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO Y FINANCIERAS DE
COLOMBIA FECOLFIN

462.116,00

900.530.602 781.242,00

$
$
829.000.212 |COSERFUN $ 256.230.781,00
830.008.686 |LA EQUIDAD SEGUROS DE VIDA $ 149.100.403,00
$
$
$

860.028.415 |LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES OC 73.918.921,00
890.203.088 | COOPCENTRAL 79.553.808,91
560.047.271,91

TOTAL INVERSIONES

4.7. GASTOS DIRECTIVOS

Los gastos de los directivos para el afio 2019 fueron

CONSEJO DE ADMINISTRACION QUE EJERCIO FUNCIONES HASTA EL 03 DE SEPTIEMBRE DE 2019
5 TRANSPORTE AERE]
BONIFICACION - URBANO E TOTAL
CEDULA ESTATUTARIA CAPACITACION GASTOS DE VIAJE INTERMUNICIPAL RESTAURANTE EROGACIONES
REUNIONES
CONSEJEROS PRINCIPALES
91.438.116 | $ 2.453.672 | $ - $ - $ - $ 1.997.344 [ $ 4.451.016
7417841 | $ 2.146.963 | $ 1.830.000 | $ 2.740.829 | $ 1.263.630 [ $ 2.847.482 | $ 10.828.904
13.849.883 | $ 2.453.672 | $ 2.620.120 | $ 8.825.004 | $ 2.495.280 | $ 3.533.693 | $ 19.927.769
13.894.953 [ $ 2.453.672 | $ 1.867.959 [ $ 4937.251 | $ - $ 3.027.466 | $ 12.286.348
91.434.058 | $ 2.146.963 | $ - $ - $ - $ 829.113 [ $ 2.976.076
13.832.725 [ $ 2.146.963 | $ - $ - $ 3.281.948 | $ 806.502 | $ 6.235.413
91.446.383 | $ 2.453.672 | $ 2.806.430 | $ 4.840.215 | $ 2.140.040 | $ 2.046.286 | $ 14.286.643
CONSEJEROS SUPLENTES

13.894.804 | $ 2.146.963 | $ - $ 246.032 [ $ - $ 1.301.163 | $ 3.694.158
13.886.882 [ $ 1.840.254 [ $ 1.487.500 [ $ 3.619.301 | $ 1.468.230 [ $ 1425557 | $ 9.840.842
91.065.371| $ 2.146.963 | $ 1.487.500 | $ 1.884.046 | $ 1.989.878 [ $ 765.866 | $ 8.274.253
91.101.684[ $ 2.146.963 | $ 4.214.500 | $ 3.969.428 | $ 2.343.050 | $ 2.242.709 | $ 14.916.650
37.931.810[ $ 2.453.672 | $ 897.000 | $ 2.745.867 | $ - $ 3.064.454 | $ 9.160.993
SUBTOTAL 1 $ 26.990.392 $ 17.211.009 $ 33.807.973 $ 14.982.056 $ 23.887.635 $ 116.879.065
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CONSEJO DE ADMINISTRACION ELECTO EN LA LVI ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA EXTEMPORANEA DE ASOCIADOS REALIZADA EL 31 DE MAR

2019
TRANSPORTE AERE]|
BONIFICACION - URBANO E TOTAL
CEDULA ESTATUTARIA | CAPACITACION | GASTOSDEVIAJE| | =2ol/t | RESTAURANTE | o (-
REUNIONES
CONSEJEROS PRINCIPALES
9.089.975 [ $ 1.226.836 [ $ 447.000 [ $ 2.285.759 | $ - [s 599.902 [ $ 4.559.497
91.422.921 [ $ 1.226.836 | $ - [s 343.260 | $ 508.910 | $ 652.983 [ $ 2.731.989
91444518 | 1.226.836 | $ 1.287.000 | $ 1917018 $ E 893671 $ 5.324.525
63.462.795 | $ 1.226.836 | $ 1.287.000 | $ 1460508 | $ $ 1.068.300 | $ 5.042.644
13.882.314 | $ 920127 | $ E 1734771 ] $ $ 468.801 | $ 3.123.699
91.446.383 [ $ 1.226.836 | $ 447.000 | $ - [s $ 1245142 | $ 2.918.978
CONSEJEROS SUPLENTES
13.849.673[ $ 306.709 [ $ 125815 $ - s 393516 | $ 219569 [ $ 1.045.609
2.065.829] $ 1.226.836 | $ 1.287.000 | $ 51.489 | $ 3.604.388 | $ 516.201 | $ 6.685.914
37.927.752] $ 1.226.836 | $ 1.287.000 [ $ 1.385.108 | $ - [s 1120.201 [ $ 5.028.145
13.748.005[ $ 1.226.836 | $ 1.287.000 | $ 2.362.857 | $ 479.160 | $ 886.552 | $ 6.242.405
91.065.124[ $ 1.226.836 | $ E - [s E 600267 | $ 1.827.103
13.894.804( $ 1.226.836 | $ $ $ $ 618.156 | $ 1.844.992
91.242.404] $ 306.709 | $ - [s - [s - [s 197.669 | $ 504.378
SUBTOTAL2 _ $ 13.80L905 _$ 7454815 $ 11540770 _$ 4985974 $ 9.096.414 S 46.879.878
TOTAL [s 40.792.297 | $ 24.665.824 | $ 45348743 | $ 19.968.030 | $ 32.984.049 | $ 163.758.943
JUNTA DE VIGILANCIA QUE DESEMPENO FUNCIONES HASTA® DE MARZO DE2019
TRANSPORTE
p 2 GASTOS DE AEREO L TOTAL
CEDULA Bgls\l-lrligs-?’l‘%?A CAPACITACION VIAJE URBANO RESTAURANT[:EROGACIONES
INTERMUNICIPAL
MIEMBROS PRINCIPALES
9.091.872 | $ 613.418 | $ - $ - $ 1.647.574 ( $ 1.069.743 | $ 3.330.735
13.884.550 | $ 613.418 | $ - $ - $ 531.158 | $ 709.900 | $ 1.854.476
13.880.818 | $ 613.418 | $ - $ 138.492 | $ 631473 | $ 1.036.974 | $ 2.420.357
MIEMBROS SUPLENTES
13.884.550| $ - |3 - |8 - |3 - $ - $ -
13.880.818| $ 613.418 | $ - $ - $ 1.469.088 | $ 1.001.237 | $ 3.083.743
SUBTOTAL L $ 2.453.672 | $ = $ 138.492 | $ 4.279.293 [ $ 3.817.854 | $ 10.689.311

REALIZADA EL 31 DE MARZO DE 2019

JUNTA DE VIGILANCIA ELECTA EN LA LVI ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA EXTEMPORANEA DE ASOCIADOY

Linea Gratuita: 018000 128 138

TRANSPORTE
. = GASTOS DE AEREO L TOTAL
CEDULA ng—:—i?ﬁ-?—;\oRu CAPACITACION VIAJE URBANO RESTAURANT[:EROGACIONES
INTERMUNICIPAL
MIEMBROS PRINCIPALES
13.883.394 | $ 3.373.799 | $ 1315620 | $ 1715489 | $ 3.899.452 [$ 1935499 |$ 12.239.859
13.814.938 | $ 2.760.381 | $ 739.500 [ $ 1.671.824 | $ 1967.858 |$ 1.379.623 ($  8.519.186
13.440.610 | $ 613.418 | $ - $ - $ 387.672 | % 98.850 | $  1.099.940
17.183.133 | $ 3.067.090 | $ 1487500 | $ 1.833.028 [ $ 2.799.796 [$  1.871.006 | $ 11.058.420
13.881.488 | $ 3.373.799 | $ 654.500 [ $ 1.312.056 | $ 1434096 |$ 1374966 ($  8.149.417
MIEMBROS SUPLENTES
17.183.133 | $ 3.373.799 | $ 1.075.620 | $ 207.304 | $ 2.407.006 [$ 1.877.715|$%  8.941.444
13.881.488 | $ 2.453.672 | $ - $ - $ 974918 | $ 603.259 | $  4.031.849
SUBTOTAL 2$  19.015.958 | $ 5.272.740 | $ 6.739.701 | $ 13.870.798 | $ 9.140.918 | $ 54.040.115
TOTAL $ 21.469.630 | $ 5.272.740 | $ 6.878.193 | $ 18.150.091 | $ 12.958.772 | $ 64.729.426
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TRANSPORTE
AEREO
SALARIOS ’ TOTAL
CEDULA - GASTOS DE VIAJH URBANO E RESTAURANTH
PRESTACIONES|CAPACITACION INTERMUNICIPAL EROGACIONES
REUNIONES
63.472.080 $ 84.725.580 | $ 2.646.120 | $ 10.204.167 | $ 5.498.910 | $ 3.547.267 | $ 106.622.044
Total $ 84.725.580 | $ 2.646.120 | $ 10.204.167 | $ 5.498.910 | $ 3.547.267 | $ 106.622.044

REVISORIA FISCAL

TOTAL
CEDULA HONORARIOS | RESTAURANTE EROGACIONES
13.703.381 $ 89.676.685 | $ 754316 | $ 90.431.000,66
900.464.046 $ 64.054.775 | $ - $ 64.054.775,00
Total $ 153.731.460 | $ 754.316 | $ 154.485.776

4.8. MEJORAMIENTO PORTAFOLIO

Se mejoro la cobertura del crédito navidefio en el 2019, pas6 de $5 millones a $15
millones, el plazo se cambié de 24 a 48 meses, manteniendo la tasa del 9,5%
efectiva anual, equivalente al 0,76% mensual, el valor desembolsado en el 2019 fue
de $3.907 millones.

4.9. EXPECTATIVAS PARA EL ANO 2020

Para el afio 2020, continuaremos trabajando en el mejoramiento de nuestros
productos y servicios, lo cual se traduce en la satisfaccion de los asociados a todo
nivel, para ello somos conscientes que debemos ofrecer una instituciéon cada vez
mas competitiva, sélida, atrayente que tenga como centro la solidaridad.

Es el afio de volver y en este verbo se concentran las actividades a realizar:

1 Reconquistar los asociados que se retiraron, mostrando las ventajas de
nuestro modelo solidario frente a la competencia.

1 Descubrir las necesidades no sélo de nuestro asociado nuevo y antiguo, sino
de su nucleo familiar para permitirnos ser los aliados en la solucion de sus
necesidades.

9 Ofrecer la posibilidad de contar con una entidad financiera sélida, de
trayectoria y competitiva.

I Terminar la implementacion y puesta en marcha del sistema de
administracion de riesgos SARC Y SARL, de tal manera que nos permita la
calibracion de los productos y servicios de crédito, acordes no solo con las
expectativas de nuestros asociados sino también con la capacidad financiera
de Copacrédito.

1 Culminar la inclusion de Copacredito en la Red Visionamos, buscando con
ello ser parte del conjunto de organizaciones Solidarias que lideradas por el
Banco Cooperativo Coopcentral integran sus plataformas tecnologicas y de
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comunicaciones para la prestacion de servicios transaccionales y financieros
a sus Asociados, en Copacrédito estamos convencidos que con nuestra
integracion aportaremos al crecimiento, apoyo y soporte de la consolidacion
del sector.

1 Modernizar las oficinas de Copacrédito en la ciudad de Barrancabermeja, con
el objetivo de brindar confort, bienestar y seguridad para nuestros empleados
y asociados.

1 Mitigar el riesgo de suplantacion en nuestros procesos de vinculacion,
actualizacion de datos y solicitudes de operaciones de créditos,
implementando el convenio de biometria en linea, contra las bases de datos
de la Registraduria Nacional de Colombia

1 Adquirir e implementar una herramienta tecnoldgica que nos permita la
integracion y optimizacion de los procesos de Gestion Documental tales
como: planeacion, produccion, gestion y trdmite, organizacion, transferencia,
disposicion de documentos, preservacion a largo plazo y valoracion de la
informacion que se genere desde nuestros diferentes procesos
administrativos, contables, técnicos y especiales.

1 Realizar la Planeacion Estratégica de Copacrédito en un horizonte de 5 afios,
sobre un enfoque general, que nos permita establecer objetivos y estrategias
medibles y alcanzables.

1 Implementar los resultados del estudio de redisefio de la estructura
organizacional y el manual de funciones y responsabilidades de la
cooperativa.

1 Analizar y evaluar la conversién de nuestros puntos de atencion de las
ciudades de Cartagena y Bogota en Agencias, de acuerdo con el estudio de
factibilidad respectivos.

i1 Trasladar, adecuar y remodelar la oficina de la ciudad de Cartagena, con el
objetivo de ofrecer unas instalaciones adecuadas para una mayor comodidad
y seguridad de nuestros asociados y empleados.

5. ESTRUCTURA FINANCIERA DE COPACREDITO

Conforme a los objetivos planteados por Copacrédito, la gestién financiera se ha
enfocado en el manejo adecuado de la intermediacion financiera de los recursos
(captacion y colocacion), rentabilidad de las inversiones, manejo 6ptimo de gastos
y costos buscando generacion de valor que redunde en el fortalecimiento
patrimonial y mayores beneficios sociales para los asociados y la comunidad en
general.

5.1. ACTIVO

Al cierre del ejercicio 2019, los activos totales de Copacrédito alcanzaron un valor
de $88.598 millones, cifra superior en $3.434 millones al valor del activo total al
cierre de 2018 cuando el activo total se ubicO en $85.164 millones. Este
comportamiento significa un crecimiento en términos relativos del 4% frente al cierre
de 2018. A continuacion, se presenta la evolucion de los ultimos cinco afios:
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EVOLUCION ACTIVO
2015 A 2019
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La evolucion del activo ha sido positiva en los Ultimos afos.

COMPOSICION DEL ACTIVO
A DICIEMBRE 31 DE 2019

ACTIVOS
CUENTASPOR | MATERIALES [ OTROS
COBRAR Y 2.271 ACTIVOS
o;g{fs 3% 25 EFECTIVO Y
0% 0% EQUIVALENTE
AL EFECTIVO
16.857
19%
INVERSIONES
3.338

CARTERA [
CREDITOS
65.898
74%

4%

En su composicion en el afio 2019, el rubro mas importante es la cartera de crédito
con 74%, que si bien no es un mal indicador segun los estandares para cooperativas
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con este tipo de actividad debe estar por encima del 80%, seguido por el efectivo y
equivalentes; y las inversiones con el 19% y 4% respectivamente, el otro 3% esta

distribuido entre los demas rubros.

COMPARATIVO ACTIVC

80.000 o 2019 vs 2018

70.000 65.898

60.000

m 2019 m 2018

50.000

40.000

30.000

20.000 16.857

9.371
10.000 3338
°U" 2,251 209287  2.2712.208 25 19
R [ I
EFECTIVO WVERSIONESARTERA DECUENTAS ACTIVOS  OTROS
EQUIVALENTE CREDITOSPOR COBRARATERIALES ACTIVOS
AL EFECTIVO Y OTRAS

En la comparacion de la evolucién del activo entre el 2019 y el 2018, se observa la
variacion de dos rubros en los que la diferencia, se sobreentiende como una
recomposicion del activo, estos son Efectivo y equivalentes (aumento considerable)
vs cartera de créditos, lo cual se explica como una recuperacion de la cartera 'y una

ralentizacion en la colocacién (disminuye) y un aumento en los saldos.

Sin

embargo, los equivalentes a efectivo y las inversiones estan colocados en productos
financieros con una rentabilidad apropiada para no perder el poder adquisitivo

mientras se nivela nuevamente la colocacion.

Cartera de Créditos: La cartera de crédito bruta cerro el ejercicio de 2019 con un
saldo de $67.419 millones ($72.659 millones en 2018). En términos interanuales,

la cartera de crédito presenta una disminucién del 7,2%.

El tipo de cartera que maneja Copacrédito es consumo, con un 77% por libranza y

el 23% pago por caja.

Por otra parte, a diciembre 31 de 2019, el indicador de calidad de la cartera se situ6é
en el 3,45% frente al 3,30% al cierre del ejercicio anterior. En términos absolutos la
cartera vencida disminuy6 al pasar de $2.401 millones en el 2018 a $2.329 millones

en el 2019.

El valor de las provisiones (individual y general) fueron al cierre del afio de $1.665

millones, cubren el 71% de la cartera vencida.
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LINEAS DE CREDITO

Saldo a diciembre de 2019

TRADICIONAL
84%

@y FOGACOQOP

e

La cartera de crédito por Lineas se presenta en el siguiente grafico:

EDUCACIO

2%

REESTRUG

1%

1%

VEHICULG

CUPOCREDI

VIGILADA SUPERINTENDENCIA
DE ECONOMIA SOLIDARIA

Las tasas de interés por linea de crédito y los ingresos brutos aproximados
generados en el afio 2019 por cada linea de crédito son los siguientes:

CREDISEGUROS 5,86%
EDUCATIVO 7,41%
TRADICIONAL 12,83%
CREDIANIVERSARIO 9,15%
NAVIDENO 9,14%
PROVEEDORES 9,42%
RECREATIVO 11,11%
CREDIBIENESTAR 12,86%
REESTRUCTURACION EXASOCIADOS 12,41%
VEHICULO 13,04%
CREDINSTANTANEO 12,98%
REESTRUCTURACION ASOCIADOS  13,71%
CUPOCREDITO 13,56%
CREDITO EXTRACUPO 14,83%
Total general 12,70%

0,48%
0,60%
1,01%
0,73%
0,73%
0,75%
0,88%
1,01%
0,98%
1,03%
1,02%
1,08%
1,07%
1,16%

1,00%

2.532.476
74.719.180

7.946.256.423

97.930.009

116.387.193

7.253.938
12.694.508

8.465.502
49.277.878
55.065.468
67.475.095
50.945.986
64.051.937

350.399.756

8.903.455.351

0,03%
0,84%

89,25%

1,10%
1,31%
0,08%
0,14%
0,10%
0,55%
0,62%
0,76%
0,57%
0,72%
3,94%

100,00

La tasa efectiva anual promedio en el 2019 de Copacrédito fue del 12,70% efectivo
anual equivalente a 1% mensual vencida, por debajo de la tasa promedio reportada
por la Superfinanciera para los establecimientos de crédito para este tipo de cartera,
cuyo valor fue del 16,44% efectiva anual equivalente a 1,28% mensual vencida.
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5.2. PASIVO

Al cierre del ejercicio de 2019 el pasivo total de Copacrédito se situé en $47.338
millones, $1.847 millones, 4,1% mas que al cierre de 2018 cuando registré un saldo
total de $45.492 millones. A continuacion, se presenta su evolucion en los ultimos

cinco anos:
EVOLUCION PASIVO
2015 A 2019
4%
50.000 - 50
40.000
30.000
20.000
10.000

m 2015 w2016 «2017 m2018 m2019

El pasivo estd compuesto en un 96% por los depoésitos y en segundo lugar las
cuentas por pagar con el 3%, el 1% restante se totaliza por los Fondos Sociales,
Otros pasivos y las provisiones.

COMPOSICION DEL PASIVO
A DICIEMBRE 31 DE 2019e7as ro

DEPOSITQOS PAGAR Y OTR
45.338 1.408
96% 3%

>0

S

FONDOS SOCIALES
Y MUTUALES

OTROS PASIVOS
483
1%

PROVISIONES
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COMPARATIVO PASIVO
2019 vs 2018

50.000  45.338 43.534

45.000
40.000
35.000
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000

5.000

DEPOSITOS CUENTAS POR FONDOS OTROS PASIVOBROVISIONES
PAGAR Y OTRASSOCIALES Y
MUTUALES

1.408 4 357 91 137 483 446 19 17

m 2019 m 2018

Los depositos se incrementaron en el 4%, seguido por las cuentas por pagar con
3,75%, las provisiones el 11% y otros pasivos en el 8%.

Los depésitos en el 2019 fueron de $45.338 millones ($43.534 millones en 2018),
este saldo incluye los intereses causados a la fecha de corte. Su incremento fue del
4,14%.

La composicién de los ahorros a la fecha de corte es la siguiente:

COMPOSICION DE
DEPOSITOS 2019

programado
2%

a la vista
25%

Las tasas de interés por cada tipo de ahorro y los costos pagados por ellos en el
afio 2019 son los siguientes:
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A la vista 3,90% 0,32% 361.038.214
CDAT 7,99% 0,64% 2.556.433.498
Programado 8,47% 0,68%  65.919.495
TOTAL 7,05% 0,57% 2.983.391.207

La tasa efectiva anual promedio en el 2019 de Copacrédito fue del 7,05% efectivo
anual equivalente a 0,57% mensual vencida, por encima de la tasa promedio
reportada por la Superfinanciera para los establecimientos de crédito para este tipo
de ahorros, la cual fue del 4,42% efectiva anual equivalente a 0,36% mensual
vencida.

5.3. PATRIMONIO
Al cierre de 2019, el patrimonio de Copacrédito se ubicdé en $41.259 millones,

comparado con el cierre de 2018 tiene un aumento en su saldo de $1.587 millones
y un crecimiento en el afio del 4%.

EVOLUCION PATRIMONIO
2015 A 2019

45000
39.672 41.260

40000
35000
30000
25000
20000
15000
10000

5000

2015 m2016 w2017 42018 w2019
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COMPOSICION DEL PATRIMONIO
A DICIEMBRE 2019 RESERVAS

5.001 FONDOS DE
12% DESTINACION
ESPECIFICA
303
1%
RESULTADOS
ACUMULADOS

POR ADOPCION
~/— POR PRIMER
1.076

3%

EXCEDENTE
2.241
5%

El Patrimonio estd compuesto principalmente por el capital social con 79%, seguido
por las reservas con un 12% y el excedente con 5%.

COMPARATIVO PATRIMONIO
2019 vs 2018

35.000 32638 34545

30.000

25.000

20.000

15.000

10.22;) 5.001 4.564 5241

) Al o N

CAPITAL SOCIAL RESERVAS FONDOS DE RESULTADOS EXCEDENTE
DESTINACION ACUMULADOS
ESPECIFICA POR ADOPCION
POR PRIMER

m 2019 = 2018

Realizando una comparacion del patrimonio en los afios 2019 y 2018, se registra un
crecimiento en los tres principales rubros que son Capital Social con un 3,5%,
Reservas con un 9,6% y excedentes con un 2,7%.
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5.4. INGRESOS

EVOLUCION DEL INGRESO
2015 A 2019

12.000

10.209 10.248 10.224

10.000 9.31
8.000
6.000
4.000

2.000

2015 42016 m2017 m2018 w2019

Los ingresos en el 2019 no crecieron principalmente por la disminucion de las
tasas de interés y sus respectivos saldos de la cartera de crédito.

COMPOSICION DEL INGRESO VALORACION

A DICIEMBRE 31 DE 2019 |NVEESGIONEIS

4%

OTROS

INGRESOS
5

0%

RECUPERACION
DETERIORO
691
7%

DIFERENTES
OBJETO SOCIAL
108

1%

El mayor ingreso de la cooperativa, lo constituye el desarrollo del objeto social,
inicialmente la cartera de crédito con un 88%, las recuperaciones de deterioro de
7%, siguiendo la valoracion de inversiones tanto del fondo de liquidez y los excesos
de tesoreria con un 4%.
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COMPARATIVO INGRESO
2019 VS 2018

10.000 8.963 9.392

9.000
8.000
7.000
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000 456 331 5 82 691 437 108 1
_ I — - || —
INGR. CARTERA DE  INGR. OTROS INGRES@ECUPERACIONEDIFERENTES
CREDITO  VALORACION DE DETERIORO OBJETO SOCIAL
INVERSIONES

m 2019 m 2018

Al comparar los ingresos generados entre los afios 2019 y 2018, se observa que la
disminucién de los ingresos por cartera de crédito fue compensada por las
recuperaciones de las provisiones generadas en afios anteriores, ingreso por
valoracion de inversiones, entre otros.

5.5. GASTOS
EVOLUCION DEL GASTO
2015 A 2019
8%
6.000 0%
4.999

5.000 7% 30% 4.620  4.622
4.000 3317  3.546
3.000 .
2.000 .
1.000 .

2015 = 2016 2017 m 2018 m 2019

El crecimiento de los gastos totales en el 2019 fue del 8%.
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COMPOSICION GASTOS
A 31 DE DICIEMBRE DE 2C

DETERIORO
678
13%

AMORTIZACIQN
14
0%

DEPRECIACION
81
2%

OTROS GASTPS
617
12%

EMPLEADQS

Los gastos generales y los gastos de personal representan un 73% del total de los
gastos.

COMPARATIVO GASTO
2019 VS 2018

2.500
2.078

2.000 1.857
1.530
1.500 1.435
1.000
678 706
500
O J | N

BENEFICIOA GASTOS DETERIOROAMORTIZACIOWEPRECIACIOBTROS GASTOS
EMPLEADOS GENERALES

m 2019 m2018

Comparando los gastos del afio 2019 vs el 2018, se observa que el mayor
incremento esta en los otros gastos en 16% ($87 millones, auxilios, donaciones y
gastos de aniversario), seguido por los gastos generales con 12% ($221 millones)
y en tercer lugar los beneficios a empleados con 7% ($95 millones). De igual
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manera se puede apreciar que el deterioro, debido a la disminucién de cartera, se
vio afectado en -4% ($28 millones menos que el afio anterior).

5.6. COSTOS
EVOLUCION DE COSTOS
2015 A 2019
4.500 20% 4.079 -16%
4.000 22% 4 299 3442 1%

3.500
- 000 2797 2.983
2.500
2.000
1.500
1.000
500

m 2015 w2016 = 2017 = 2018 m 2019

Los costos tuvieron su mas alto valor en el afio 2017, sin embargo desde el afio
2018 han decrecido en 16% y 13% respectivamente, por la disminucién de las tasas
de interés pero siempre han estado por encima de las tasas de mercado.

COMPOSICION COSTOS
A 31 DE DICIEMBRE DE 2019

INTERESES AHORRO
CONTRACTUAL
66
2%

INTERESES
AHORROS A LA VIST
361

12%

INTERESES CL
2.556
86%

En los costos, la mayor concentracién son los costos de los CDAT con 86% del total
de costos, seguido por los intereses de cuentas de ahorro con 12% y el ahorro
contractual con 2%. Los intereses de obligaciones financieras en el afio 2019 no
registraron valores por el pago total de la deuda.
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COMPARATIVO COSTOS
2019 VS 2018

3500 2.988

3.000 2.556
2.500

2.000
1.500

1.000
500 361 331

INTERESES INTERESES INTERESES INTERESESDE OTROS
DEPOSITOS DEDEPOSITOS DE  AHORRO CREDITOS DE
AHORRO AHORRO A CONTRACTUAL BANCOS
ORDINARIO TERMINO

66 52 . 68 .3

Titulo del eje

m 2019 m 2018

En el afio 2019 disminuyeron los costos por Cdat en -14%, y los intereses de
cuentas de ahorro aumentaron en 9%. Los intereses de ahorro contractual
incrementaron en 27% ($14 millones).

5.7. INDICADORES FINANCIEROS

Los indicadores financieros son el producto de establecer relaciones de dos 0 mas
cuentas bien sean del balance general y/o estado de excedentes y pérdidas. Los
resultados obtenidos tienen gran significado cuando se comparan con afos
anteriores para analizar el mejoramiento o deterioro a través del tiempo y generar
conclusiones sobre la situacion real de la Cooperativa. A continuacion, se presentan
los indicadores financieros de la Cooperativa de los ultimos tres afios:

5.7.1. RELACION DE SOLVENCIA

La relacion de solvencia se define como el valor del patrimonio técnico dividido por
el valor de los activos ponderados por nivel de riesgo crediticio y de mercado. Esta
relacion se expresa en términos porcentuales. La relacion de solvencia minima
exigida para COPACREDITO es del nueve por ciento (9%). Un valor por encima de
este tope favorece la estructura patrimonial y el nivel de exposicion de los activos
totales es menor. En el 2019 mejoré en 3,5%.

MARGEN DE SOLVENCIA 31 dic de 2017 | 31 dic de 2018 | 31 dic de 2019

Patrimonio Tecnico 17.223.078.914 18.299.570.238 19.505.798.33]

Activos Ponderados 73.457.491.074 75.114.351.178 70.045.269.27(
Porcentaje 23,45% 24,36% 27,85%
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5.7.2. RELACION DEL FONDO DE LIQUIDEZ
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Las cooperativas de ahorro y crédito y las Multiactivas con seccion de ahorro y
crédito deberan mantener permanentemente, como fondo de liquidez, un monto
minimo del 10% de los depositos de la entidad. En el 2019 estuvo por encima del
minimo exigido.

FONDO DE LIQUIDEZ

31 dic de 2017

31 dic de 2018

31 dic de 2019

Fonde de Liquidez 4.215.900.610 5.038.205.807 5.187.427.3542
Depositos 38.258.683.938 42.162.774.556 44.032.408.63¢
Porcentaje 11,02% 11,95% 11,78%

5.7.3. CALIDAD DE LA CARTERA

El indicador de calidad de la cartera es utilizado para determinar qué parte de la
cartera colocada por la cooperativa en desarrollo de su actividad financiera tiene
calificaci-n distinta de AA0, es decir,
Mide la proporcion de la cartera vencida sobre la cartera bruta. En el 2019
desmejor6 ocasionado por un mayor incumplimiento en el pago de los préstamos

aque

realizados a los asociados.

CALIDAD DE LA CARTERA 31 dic de 2017 | 31 dic de 2018 | 31 dic de 2019
Cartera Vencida 2.050.312.620 2.401.374.197 2.328.920.641
Cartera Bruta 71.171.218.061 72.659.281.95% 67.419.335.55(
Porcentaje 2,88% 3,30% 3,45%
5.7.4. INDICADOR DE COBERTURA

Relaciona el deterioro de Cartera de Créditos respecto a la Cartera Vencida para
analizar el porcentaje esta cubierto.

INDICADOR DE COBERTURA 31 dic de 2017 | 31 dic de 2018 | 31 dic de 2019

Provisiones 1.568.197.453 1.778.420.513 1.664.853.047

Cartera Vencida 2.050.312.620 2.401.374.197 2.328.920.647
Porcentaje 76,49% 74,06% 71,49%

La cobertura de provisiones disminuyd en términos absolutos en $114 millones por
la disminucién en términos absolutos la cartera vencida.

5.7.5. QUEBRANTO PATRIMONIAL

Relaciona el nivel de patrimonio de la entidad, frente a su capital social. Es el
indicador guia para determinar el nivel de estructura patrimonial. Es utilizado para
determinar el momento en el tiempo, en el cual una entidad deberia ser intervenida.
Su nivel minimo debe ser del 50%. En el 2019 mejor6 en 0,92%.
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QUEBRANTO PATRIMONIAL 31 dic de 2017 | 31dic de 2018 | 31 dic de 2019 socenirs
Patrimonio 35.932.378.364 39.672.452.76341.259.713.68]
Aportes 28.780.870.739 31.545.294.423 32.637.982.41/

Porcentaje 124,85% 125,76% 126,42%

5.7.6. RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO

Este indicador es la relacion entre los excedentes del ejercicio y el valor del
patrimonio.

RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO
Resultado del Ejercicio
Patrimonio

Porcentaje

31 dic de 2017 | 31 dic de 2018 | 31 dic de 2019
1.509.767.519 2.183.464.730 2.241.344.711]
35.932.378.364 39.672.452.763 41.259.713.68]
4,20% 5,50% 5,43%

La rentabilidad del patrimonio estuvo por encima del IPC en el 2019 (IPC del 3,8%).
5.7.7. RENTABILIDAD DEL ACTIVO TOTAL

Este indicador es la relacion de los excedentes del ejercicio respecto al valor del
activo.

RENTABILIDAD DEL ACTIVO
Resultado del Ejercicio
Activo Total

Porcentaje

31 dic de 2017 | 31 dic de 2018 | 31 dic de 2019
1.509.767.519 2.183.464.730 2.241.344.711]
79.102.959.212 85.163.972.23( 88.598.105.72¢
1,91% 2,56% 2,53%

5.7.8. MARGEN DE INTERMEDIACION BRUTA

Mide la habilidad que COPACREDITO posee para optimizar la intermediacion
financiera, administrando en forma eficiente las fuentes de recursos y dependiendo
estrictamente de la administracidon de las tasas de interés de las operaciones activas
y pasivas.

MARGEN DE INTERMEDIACION BRUTA

31 dic de 2017

31 dic de 2018

31 dic de 2019

Ingresos financieros por Cartera (-) Egre
Financieros por Depdsitos

6.707.358.656

6.020.262.132

5.979.500.56¢

Ingresos Financieros por Cartera

9.710.371.10C

9.392.181.312

8.962.891.773

Porcentaje

69,07%

64,10%

66,71%

Este indicador debe ser minimo el 50%, aument6 en el 2019 principalmente por
efectos de la disminucion de las tasas de interés de los depositos.
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Son los activos que generan ingresos sobre el total de los activos. Las cuentas que
lo componen son la cartera calificada en A y B, el total de las inversiones y el fondo
de liquidez. Un porcentaje mayor al 80% es lo adecuado.

ACTIVOS PRODUCTIVOS

31 dic de 2017

31 dic de 2018

31 dic de 2019

Activos Productivos

65.850.924.98¢

» 74.044.336.538 76.561.555.48(

Activo Total

79.102.959.217

? 85.163.972.230 88.598.105.72¢

Porcentaje

83,25%

86,94%

86,41%

5.7.10. RELACION DE ACTIVOS FIJOS

Es la proporcion de los activos fijos (que no generan ingresos) sobre el total del

activo.

Este indicador en COPACREDITO fue del 2,56% en el 2019 y mejord

respecto al afio 2018, el valor adecuado debe estar por debajo del 10%.

ACTIVOS FIJOS

31 dic de 2017

31 dic de 2018

31 dic de 2019

Activos Fijo

2.218.583.12¢

) 2.208.362.369 2.271.369.33F

Activo Total

79.102.959.217

» 85.163.972.23(

) 88.598.105.72¢

Porcentaje

2,80%

2,59%

2,56%

5.7.11. MARGEN OPERACIONAL

El margen operativo son los ingresos netos obtenidos por la actividad financiera de
la Cooperativa, en el 2019 en COPACREDITO fue del 17,83%, ocasionado
principalmente por los ingresos de cartera y por la baja promedio de las tasas de los
depdsitos. De acuerdo con los niveles adecuados establecidos por la Supersolidaria

debe ser superior al 20%.

MARGEN OPERACIONAL

31 dic de 2017

31 dic de 2018

31 dic de 2019

Ingresos (-) gastos administrativos (-)
costos financieros

1.408.801.337 1.857.655.675

» 1.598.027.794

Ingresos Cartera

9.710.371.10(

9.392.181.312

8.962.891.773

Porcentaje

14,51%

19,78%

17,83%

}: _,-./f'-‘ o ’
TONY MOISES VILLADIEGO LOPEZ

Presidente Consejo de Administracion

At El S i
) \Q<\‘) \N‘J\L/\ J

SANDRA MILENA LOZA ARENAS
Gerente
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INFORME DE GESTION JUNTA DE VIGILANCIA COPACREDITO
DIRIGIDO A LA LVII ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE ASOCIADOS
(PERIODO MARZO DE 2019 A ENERO DE 2020)
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Con respetuoso y solidario saludo, la Junta de Vigilancia, de la Cooperativa De
Ahorro y Crédito De Los Trabajadores Activos y Jubilados De Ecopetrol S.A., en
cumplimiento de las funciones establecidas en la: Ley 79 De 1988 en concordancia
con el Estatuto y normatividad Vigente en COPACREDITO, nos permitimos
presentar ante la Honorable LVII Asamblea General Ordinaria De Asociados -
Afo 2020-el Balance o Informe de Gestidon de Control Social.

Durante el periodo marzo de 2019 a enero de 2020, acorde con nuestras
funciones y plan de trabajo, en procura de evacuar las tareas y compromisos de
Control Social, con ética y responsabilidad y en cumplimiento del objeto social
de Copacredito, se realizaron veintidds (22) reuniones, once (11) ordinarias y once
(11) extraordinarias. Promedio de dos (2) reuniones por mes, con base a estas se
adelantaron o constataron las siguientes actividades:

1.- El Consejo de Administracién convocé en su debido tiempo y lugar la LVII
Asamblea General Ordinaria De Asociados a realizarse el 14 de marzo de 2020 a
las 8: 00 a.m. en el s a kbn Barraic&@barsejaay elgpunto |l ub | nf
del Proyecto ADe Orden Del D2aod6, corresponde

Es importante tener presente que las Asambleas Generales se constituyen en el
mayor ejercicio de participacion y decisién de los Asociados y es el espacio para
gue hagan uso de sus derechos y ejerzan sus deberes como propietarios. i De la
participacion de los Asociados depende el futuro de las Organizaciones Solidarias.

La Asamblea General es el maximo 6rgano de Administracion en las entidades
solidarias y sus decisiones son obligatorias para todos los Asociados. La
Administracion, Consejo y Gerencia, ejecuta sus mandatos de acuerdo con las
disposiciones legales y a la Junta de Vigilancia (Control Social) le corresponde
verificar que dichos mandatos se cumplan.

Asociados Habiles. Son aquellos que no tienen suspendidos sus derechos. Esto
no es algo que opere automaticamente como algunas veces se piensa. Es decir, no
es porque el Asociado haya cometido una falta y automaticamente queda
suspendido en sus derechos, sino que se requiere un debido proceso: abrir
investigacion, formulacion de cargos, citacién a descargos y después de oido en
descargo, si hay lugar a ello vendria la sancidon que también puede ser objeto de la
interposicion de los recursos: reposicion y apelaciéon.- En el evento que la sancion
guede en firme el Asociado queda suspendido en sus derechos por el mismo tiempo
que dure la sancion y estara inhabilitado para asistir a las asambleas que se realicen
en ese lapso. - Estar al dia en el cumplimiento de las obligaciones es el requisito
gue generalmente determina la habilidad o inhabilidad de los Asociados.
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2.- Decisiones En La Asamblea. El Articulo 32 Ley 79/ 1988 en concordancia con socanern

el Articulo 65 del estatuto de Copacredito dispone que las decisiones de caracter

general se tomaran por mayoria absoluta, - voto favorable de mas de la mitad de

los asistentes- y las decisiones sobre reforma dele st at ut o, (€) requier
favorable -como minimo- de las dos terceras (2/3) partes de los asistentes.

(abreviamos)

3.- Quorum. El quérum de la Asamblea es una de las cosas mas dificiles de
constatar. Afortunadamente en Copacredito el asunto se encuentra superado por
la utilizacion del software que registra electrénicamente mediante lector de codigo
de barra a los asociados que ingresan o salen de la asamblea. - El sistema es
confiable con A00 margen de error.

A partir de esta asamblea se implementa un sistemadeiVot aci -n El ectr -n
gue permite conocer los resultados de votacion de forma inmediata para agilizar la
Asamblea.

4.- Reforma Parcial Del estatuto. Se solicitd a la administracién realizar taller para
revisar y corregir algunos puntos o articulos contradictorios del Estatuto.

Previamente se habia solicitado no plasmar o imprimir el Estatuto Copacredito hasta
reformarlos para evitar gastos innecesarios. i Con invitacion del Consejo de
Administracion, se realizo el taller. Se logré unificar criterios y llevar una propuesta
concreta para aprobacion en la LVII Asamblea General Ordinaria De Asociados de
Copacredito.

5.- Asociados Copacredito. - Afio 2019 Vs Afio 2018.

Asociados Copacredito A 31 dic. de 20 Asociados Copacredito A 31 dic. de 2C

Agencia No. DéAsociados Agencia No. De Asociado;
Barrancabermeja 2135 Barrancabermeja 2314
Bucaramanga 825 Bucaramanga 871
Medellin 174 Medellin 160
Cartagena 166 Cartagena 182
Bogota 166 Bogota 161
Total: 3466 Total: 3688

Se observa que, en el lapso de un afo, ha disminuido en 207 el total de los
Asociados de Copacredito. La alarmante disminucién se debe principalmente a
que, en el afio 2019, aplicando el Estatuto, se aprobd la exclusion de muchos
Asociados por incumplimiento en pago de obligaciones crediticias y de Aportes
Sociales.

Para contrarrestar lo anterior, se requiere hacer un trabajo de promocion de los
servicios que ofrece | a cooperativa fAMercad
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6.- Verificacion de Actividades En Copacredito. La Junta de Vigilancia, a pedido
de la administracion, siempre delega un integrante para ejercer funciones de
verificacion en donaciones aprobadas por el Consejo a la comunidad, premios
entregados con motivo de las olimpiadas, obsequio por actualizacion de datos de
|l os asociados, Becas, Cursos y verifi
las actividades adelantadas.

7.- Capacitaciones. Durante El Periodo Se Realizaron Los Siguientes Cursos:

Curso: Dirigido A: Participantes:
Actualizacion tributaria Directivos y Emplead{ 59asociados
SARLAFT Directivos y Emplead{ 52asociados
Excelntermedio Asociados 46asociados
Contabilidad para no Contadores Asociados 18asociados
Declaracién De Renta Asociados 52asociados
Excel Avanzado Asociados 2lasociados
Cursos de Arreglos Navidefios Asociados 306asociados
Cena Navidefa Asociados 136asociados

8.- Olimpiadas Copacredito. Con motivo de la realizacién de las Olimpiadas se
presentaron los siguientes costos:

ASOCIADOS PROMEDIO
OFICINA COSTO

PARTICIPANTH ASOCIADC
BARRANCABERMEJA 300 $ 45522.43p$ 151.74]
BUCARAMANGA 243 $ 28.248.23P%  116.248
MEDELLIN 120 $ 18.631.80p$  155.264
CARTAGENA 76 $ 16.347.171$ 215.094
BOGOTA 76 $ 9.851.984% 129.631

TOTAL 815 $ 118.601.626

9.- Mejores précticas En Copacredito. Los actos administrativos del Consejo de
Administracion posesionado en septiembre de 2019 estuvieron siempre ajustados
a las prescripciones legales, estatutarias y en especial a los principios y valores
cooperativos.

La administracién ha estado en constante revision y actualizacion de los diferentes
reglamentos de la cooperativa, especialmente el reglamento de crédito, con la
finalidad de mejorar la eficiencia y reducir el riesgo asociado a la actividad financiera
de la cooperativa.

La Cooperativa ha mejorado en Transparencia, Gobernabilidad, Control, Gestion,
Etica, con la aplicacién de las disposiciones del Codigo De Etica Conducta y Buen
Gobierno.
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El Consejo de Administracién realiza reuniones con la Gerencia y empleados para
conocer las inconsistencias enumeradas por Control fiscal en sus informes. El
objetivo es trabajar en el mejoramiento de todos los indicadores.

SARLAFT. Copacredito ha preparado al personal y puso en marcha el Sistema De
Deteccion y Administracion Del Riesgo SARLAFT. En la Actualidad funciona y opera
en su totalidad de acuerdo con lo dispuesto por la Circular Externa 04 de 27 de
enero de 2017 para las Cooperativas.

10.- Terminacién Proceso Coserfun. El proceso ejecutivo singular adelantado por
Coserfun contra Copacredito, radicado 2018-777 Juzgado Primero Civil Municipal
de Barrancabermeja, concluye por acuerdo conciliatorio entre las partes. -
Copacredito asume el 50% de los servicios exequiales reclamados por Coserfun y
aprobo por parte del Consejo la renovacién de prevision exequial.

11.- Cartera vencida. Se hace seguimiento del informe que la administracion envia
a la SES. El indice Cartera vencida varia del 3.30% en el 2018 a 3.45% en el 2019.

12.- Requerimientos De La Supersolidaria. Estuvimos atentos a los
requerimientos recibidos desde la Superintendencia de la Economia Solidaria. Lo
correspondiente a la Junta de Vigilancia se respondié oportunamente enviando
copia a los interesados.

Se recibe en Copacredito requerimiento de la Supersolidaria dirigido a la Gerencia,
solicitando claridad sobre la informacion reportada con corte a 30 de julio de 2019
por créditos otorgados. La gerencia respondié en las condiciones solicitadas por el
ente de supervisidén superior.

13.- Con respecto al lote, segun informacion de la administracion, el avalu6
comercial esta en $657.800.000.

14.- Proceso DIAN, Se Espera fallo del Tribunal Contencioso Administrativo de
Santander.

15.- El saldo de cartera castigada a diciembre de 2018 es $282.000.000 y el saldo
de cartera castigada a corte diciembre de 2019 es $437.000.000.

Las cifras sirven para tomarlas como referencia y concluir: i Qu e crédios deben

aprobarse con el Il l eno de todos | os requi si

16.- La Junta de Vigilancia en el informe pasado estimé que era necesario reformar
el Comité de Crédito para incluir un empleado de la Cooperativa con amplio
conocimiento financiero. La recomendacién se esta aplicando.

17.- La Asamblea anterior aprob6 la creacion del fondo de bienestar, del
incremento de este fondo depende el A i
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18.- Dentro de las actividades programadas por Control Social se realiz0 visita a las s e
reformas en las oficinas Barrancabermeja y Bucaramanga.

19.- En el afio 2020 tenemos grandes retos normativos y proyectos en continuidad,
uno de ellos es: hacer de nuestra entidad, una Cooperativa mas humana, que mire
o revalle su obijetivo principal a fin de equilibrar: Excedentes VS Bienestar Social.

20.- PQRS. Se solicitard formalmente a la Administracion que por intermedio del
Ingeniero de sistemas ordene cambiar en la web de Copacredito la pestafia PQR
(Preguntasi Quejasi Reclamos) y adoptar la forma PQRS (Preguntasi Quejasi
Reclamos-Sugerencias). Consideramos que jLos Asociados tienen sugerencias
que pueden resultar de beneficios invaluables para Copacredito!

21.- El Balance Social, es mas que positivo, Copacredito cumplié 55 afos, sin
perder la esencia de la Entidad que se proyecta a la comunidad con la conviccién
que es posible a través de la gestion Administrativa y Social, mejorar la calidad de
vida de los Asociados y su grupo familiar.

22.- Agradeciendo la confianza que los Asociados han depositado en cada uno de
los integrantes de la Junta de Vigilancia, nos permitimos expresarles que las
Entidades solidarias, llamadas a construir un mundo mejor, en este sentido, hay

grandes retos y cosas por haceré y de igual
llamados a esforzarnos para lograr que Copacredito se proyecte exitosamente al
futuro.

Finalmente comunicarles a los Asociados que pueden utilizar los correos de Junta
de Vigilancia para hacernos llegar sus inquietudes, quejas, sugerencias a los
correos juntadevigilancia@copacredito.com o0 jvcopacredito@gmail.com

Queda este informe a disposicion de las partes interesadas para su conocimiento,
estudio, andlisis, observaciones a que hubiere lugar y aprobacion de los
Asambleistas.

Cordialmente, Junta de Vigilancia Copacredito:

Ramon Angarita Marzola Carlos Arturo Garcia Sanabria Benito Ledn Bermudez
Presidente JV. Vicepresidente JV. Secretario JV
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INFORME COMITE DE CREDITO

En virtud de lo dispuesto en la Circular Basica Contable y Financiera,
especificamente en el capitulo 1l y de acuerdo con las facultades establecidas en el
reglamento de crédito, EI Comité de Crédito en el afio 2019 realizo el andlisis y
evaluacion de las solicitudes de crédito de los asociados con el objetivo de verificar
su capacidad de pago, solvencia, fuentes de pago, garantias ofrecidas, condiciones
financieras del préstamo y los factores externos a los cuales puede estar expuesto.

Por ende el comité de crédito en el periodo que comprende en 01/01/2019 a
12/31/2019 aprobd dos mil doscientos treinta y ocho (2.238) solicitudes de crédito
por un valor total de treinta y seis mil novecientos treinta y dos millones setecientos
cincuenta y dos mil cincuenta pesos m/cte (36.932.752.050) con desembolsos por
el orden de los veintidds mil ciento cincuenta y dos millones setecientos cuarenta y
nueve mil cuatrocientos veinticinco pesos m/cte (22.152.749.425), con una
participacion por linea de crédito como se detalla a continuacion:

TOTAL TOTAL No. DE CREDIT|PARTICIPACIC
MODALIDAD APROBADO | DESEMBOLSAD{ APROBADOS %

CREDIANIVERSARSO 2.019.920.009  1.779.087.213,0( 326 14,57%
CREDINSTANTANEO 473.552.000 398.435.373,0( 123 5,50%
CREDISEGUROS| $  103.498.443 103.419.272,0( 97 4,33%
CUPOCREDITO [$  179.250.000 87.551.150,00 21 0,94%
NAVIDENO $ 4.419.350.000 3.907.057.588,0( 403 18,01%
EXTRACUPO $ 1.773.191.607 1.329.718.244,0( 101 4,51%
VEHICULO $ 75.000.000 74.657.940,00 1 0,04%
EDUCATIVO $  980.446.000 806.218.624,0( 82 3,66%
PROVEEDORES | $ 50.983.000 39.960.364,00 11 0,49%
RECREATIVO $  143.370.000 123.811.989,0( 41 1,83%
TRADICIONAL $ 26.714.191.000 13.502.831.668,00 1032 46,11%

TOTAL $ 36.932.752.05Q $ 22.152.749.425| 2238 100,00%
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